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SALTA,

RESOLUCION N° .E 2 2

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
Expediente N° 0020008-49034/2021-0

VISTO el proyecto de la Carta de Servicios formulada por la Escribania
de Gobierno, conforme a las disposiciones del Decreto N° 3062/1999 y
Resolucion N° 300D/2007 de esta Secretaria General de la Gobernacion; y

CONSIDERANDO

Que el mismo cumple con las previsiones de los articulos 3° y 4° del
decreto citado, expresando la naturaleza, contenido, caracteristicas y formas
de proveer las prestaciones y servicios; la determinacién de los niveles de
calidad en dicha provisién; los mecanismos de consulta a los ciudadanos y las
previsiones para la evaluacion del cumplimiento de la carta, y los
procedimientos establecidos en la Resolucion Delegada antes indicada;

Que se ha seguido el procédimiento establecido en los articulos 5° y 6°
del mencionado Decreto y la Resolucion arriba mencionada, habiendo
® dictaminado favorablemente la Direccién General de Calidad de los Servicios;

Por ello, y conforme a las atribuciones establecidas en el articulo 6°
inciso 1° del Decreto N° 3062/1999;

EL SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION
: . RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el texto de la Carta de Servicios de la “Escribania de
Gobierno”, que como Anexo forma parte de la presente.

Articulo 2°.- Comunicar, remitir copia auténtica a la Diregeion de Calls ad de los
Servicios para su registro, publicar en el Boletin Oficial, archivar -
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. CARTA DE SERVICIOS
Escribania de Gobierno
Ao 2.021

Dependenéia del Organismo: Jurisdiccion 01. Secretaria General de la
Gobernacion

Denominacién del Organismo: Direccion General de Escribania de Gobierno
Responsable de la elaboracion y gestién de la carta de servicios: Tec. Teresa
Marrupe

Domicilio: Dean Funes 454 - SALTA (A4400EDJ)

Teléfono: +54 387 4213062 - +54 387 4370044 - +54 387 4370045

Whatsapp: +54 387 489-0092 '

Direccién Electronica:

escribaniadegobierno@salta.gov.ar

escribaniadegobiernosalta@gmail.com

ddjj.salta@gmail.com

Pagina Web: http://escribaniadegobierno.salta.gov.ar

Instagram: @escribania_gobierno_salta

Facebook: Escribania de gobierno de salta

Horario de atenci6n al Publico: Lunes a Viernes habiles de 8:00 a 14:00 hs.

Fines del Organismo:

Intervenir en materia fedataria en actos y hechos juridicos que asi o requieran como
también custodiar, resguardar y conservar el Registro Publico de Escrituras.

Mision _

Intervenir en la instrumentacién de todos los actos notariales y contratos en los que
sea parte el Estado Provincial, la Administracion Puablica Centralizada,
Descentralizada, Entes Autarquicos, Empresas del Estado y Municipios, a pedido de
los mismos, en todo el territorio de la Provincia de Salta a fin de lograr una
Administracién moderna, de tramites simplificados y cercana a los ciudadanos.
Vision:

Ser reconocida a nivel provincial y nacional como un Organismo que se destaca por
su transparencia; honradez'y equidad en las tareas propias de su actividad fedataria
en la instrumentacion de actos y hechos juridicos, como también en la custodia de la
documentacién publica para preservar los bienes y valores del Estado y la
comunidad, actuando de acuerdo a los principios de eficacia, jerarquia,
desconcentracién, coordinacion, imparcialidad, sujecion al orden publico y publicidad
de las normas y actos como lo establece la Constitucion Provincial.

Valores: '
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Transparencia_en las Relaciones Juridicas:; Otorgar, realizar y promover en la
transmision de actos y hechos juridicos entre Organismos del Estado en sus distintos
niveles y entre éstos y los particulares una real transparencia de la actividad
fedataria.
Autenticidad: Otorgar a los documentos notariales que redacta, de los cuales es el
autor, el caracter de autenticidad que confiere a dichos documentos, la fuerza
probatoria y la fuerza ejecutiva. :
Archivo v Custodia: Guardar, conservar y custodiar la documentacion publica a los
fines de preservar fos bienes y vaiores del Estado y la comunidad con las maximas
garantias de cuidado.
Honradez v equidad: Realizar con honestidad, responsabilidad e igual consideracion
y respecto al ciudadano, el cumplimiento de los fines y objetivos para que la equidad
se logre en todos los actos que se oforguen.
Comunicacién Integral: Fomentar la comunicacion entre los Organismos del Estado
en sus distintos. niveles y entre éstos Y los particulares como asi también la
integracién y comunicacion interna de los agentes publicos para el desarrollo
eficiente de las funciones brindadas por el Organismo.
“Vocacion: Conducir con dedicacion y compromiso las tareas propias, inherentes y
esenciales a la actividad fedataria, entendiendo ésta como un servicio.
Solidaridad: Intervenir en los planes sociales de vivienda derivados por los
organismos competentes (Tierra y Habitat e Instituto Provincial de la Vivienda)
tendiendo a la dignidad y al desarrollo del ser humano.
Respeto_a los Derechos Fundamentales: Respetar y proteger los Derechos del
Hombre, el medio ambiente, la justicia, la libertad, la verdad la honradez, y la
fiabilidad y guardar secreto profesional. ‘
Valor Social:_Ejercer la funcién publica de manera responsable, controlando la
legalidad de los actos Y negocios que se celebran mediante su autorizacion
prestando con su actuacion el servicio publico de interés general de seguridad
juridica , contribuyendo al desarrollo sostenible y a la paz social.
Catalogo de prestaciones de servicios dispensados
_Custodia, resguardo y conservacion del Registro Publico de Escrituras
(Protocolo). '
- pustodia_ y resguardo de la documentacion sensible perteneciente al Gobiermno de
la Provincia de Salta.
_Instrumentacion de documentos Notariales en los cuales sea parte el Estado
Provincial, la Administracion Pablica Centralizada, Descentralizada, Entes
Autarquicos, Empresas del Estado y Municipios. ‘
-Registracién y certificacién de las asunciones y transmisiones de mando del
Poder Ejecutivo Provincial, y el juramento de estilo del sefior Gobernador,
Vicegobernador, Ministros, Secretarios Generales, Fiscal de Estado, Secretarios y
Funcionarios de jerarquia equivalente, 'que se asentaran en un Libro de Actas y
Juramentos, que quedara en resguardo del Organismo.
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_Notificacién, recepcion, protocolizacion y archivo de las Declaraciones Juradas
de Bienes de los Funcionarios Pablicos.
- Asesoramiento en materia notarial al Estado Provincial, a Administracion Publica
Centralizada, Descentralizada, Entes Autarquicos, Empresas del Estado Yy
Municipios.
- Registracion de los poderes para estar en juicio en representacion del Estado
Provincial, sus Organismos Centralizados Y Descentralizados, Entes Autérquicos,
Sociedades del Estado y Empresas del Estado.
- Expedicion de copias 0 testimonios de las escrituras publicas e instrumentos
pUblicos que autoricen los protocolos & su cargo.
- Registracién en los registros respectivos de los actos notariales que s€
instrumentan N '

Participacion de los ciudadanosfunidades de gestion:

- La Escribania cuenta con diversas modalidades de participacion de los ciudadanos Y
las unidades de gestion: Atencion a consultas realizadas en forma personal, escritas,
telefénicas, por correo elecironico, pagina web y/o Whatsapp Asesoramiento
notarial. Charlas informativas y-entrevistas. instrucciones via on fine. Difusion de
requisitos para tramites en carteleria, pagina web 'y atencion ciudadana.

Referencia Normativa
-Leyes Nacionaies: N° 21.477 - Prescripcion Adquisitiva Administrativa
- N°24.374 - Regularizacion dominial ¥y modificatorias
. N° 25.326 - Proteccion de Datos Personales
- N° 26.994 - Reforma del Codigo Civil y Comercial de la Nacidén 'y modificatorias.
-Leyes Provinciales: N° 2.614 — Régimen de Expropiacion
_ N° 3.552 - Régimen de Herencia Vacante
- N° 3.382 - Declaraciones Juradas de bienes patrimoniales de Funcionarios
Publicos. o
- N° 5.343 - Normas de autenticidad y legalizacién de Documentos
- N° 5.398 - Ley de Escribania de Gobierno
- N° 6.486 - Cadigo del Notariado de Salta
- N° 6.547 - Modificacion de ley 3.382
- N°8.072-leyde Contrataciones
- N° 8.086 - Promocion y Estabilidad Fiscal para generacion del empieo
_ N° 8.140 - Modificacién de Ley 3.382 :
- N° 8.173 - Adhesion a la Ley 27275 Acceso a 1a Informacion Publica
-Decretos Provinciales: N° 705/1957 — Ley de Contabilidad
-N° 805/96 — Iniciativa Privada ‘
- N° 2.477/97 — Estandar minimo de acceso a la informacion publica
-N° 1.319/18 Sistema de Contrataciones
_N° 716/2011 — Regularizacién Dominial Urbana
‘sistema de reciamos, quejas,‘s;zgerénc:ias y Telicitaciones
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‘Con el .fin de mejorar la calidad de los servicios publicos prestados en este
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organismo, se encuentra a disposicion de las unidades de gestion y del ciudadano:
Buzon, formulario impreso, libro de quejas, correo electronico, Buzén en pagina web,
sistema centralizado de expedientes (Sice - codigo de mesa 08), para poder
expresar. su reclamo, quejas, sugerencias o felicitaciones sobre el funcionamiento de
los servicios prestados en el organismo. La Escribania de Gobierno recibira su
opinién a través de los medios disponibles para tal fin o personalmente en calle
Dean Funes 454 Salta.. En los formularios que nos haga llegar, deberan hacer
constar sus datos personales, direccién, teléfono, direccion electrénica para
responderle en el plazo de 24 hs.
Compromiso de Calidad
A fin de optimizar los niveles de calidad en los servicios se:
. Se respondera en un plazo de 24 hs la queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacién realizada a través de los distintos medios (Buzon,. Libro de Quejas,
Buzon on line). _
. Se asesorard a los ciudadanos y unidades de gestidén en los tramites que
requieran en el plazo de 24 hs habiles.
. Asesorar a los funcionarios plblicos sobre la presentaciéon de declaracion
juradas de bienes por mail en el plazo de 24 hs.
. Se tramitara los expedientes en los plazos legales previstos para su tramitacion
Criterio para la actualizacion de los compromisos de calidad
A fines de poder comprobar el nivel de los compromisos adquiridos con los
ciudadanos y unidades de gestion se establecen los siguientes indicadores:
Indicador cuantitativo de asesoramiento emitido y recibido
Indicador cuantitativo de mensajes de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
contestados sobre los recibidos
Indicador cuantitativo de mensajes de funcionarios publicos emitidos sobre los
recibidos
Indicador cuantitativo de expedientes remitidos sobre recibidos
Catalogo de los Derechos y Deberes de los ciudadanos y unidades de gestion

Derechos
- A ser tratado con el maximo respeto y deferencia por las autoridades y el
personal al servicio del Organismo.
- A ser asesorado sobre los tramites y requisitos que debe cumplir en sus
actuaciones ante el Organismo ‘
-A que se individualice a 1as autoridades y personal que tramita cada
procedimiento y a solicitar las explicaciones que crean corresponder, segin su
interés. , ‘
. A conocer el estado de los tramites que son de su interés y obtener las copias de
las actuaciones en las que acrediten un interés legitimo o derecho subjetivo.

.- A que se realice una resolucion eficaz de sus peticiones, solicitudes 0 denuncias.
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- A participar en la mejora de los servicios de Escribania de Gobierno a través de
de las vias de comunicacion establecidas a tal fin, asi como el tratamiento de
quejas, reclamos y sugerencias recepcionadas personalmente por los agentes del
Organismo.

- A solicitar y recibir completa, veraz, adecuada y oportuna informacion, de
conformidad con el principio de publicidad de los actos de gobierno (Decreto N°
1574/2020 y Ley N°8.173 - Adhesion a la ley 27.275) '
Deberes
-Presentar la declaracion juradas de bienes patrimoniales mediante el sistema web

:lC:umpiir sin excepcion con todos los requisitos establecidos para realizar
cualquier tramite en el organismo

Delegaciones del organismo

-Secretaria de Tierra y Bienes del Estado: Los tramites de escrituracion se
deben realizar por Mesa de Entradas en la calle Santiago del Estero 2225 en los
horarios de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 Tel 4225225

-Instituto Provincial de la Vivencia: Los tramites de escrituracion se deben
realizar en el area de la Escribania, ubicada en Av. Belgrano 1349 Salta Capital,
en los horarios de lunes @ viernes de 7:30 a 13:30 Y martes 7:30 a 13:30 'y de
15:00 a 18:30. Tel: 4325500

- Contrataciones: La licitaciones se realizan en Subsecretaria de Procedimientos
de Contrataciones de Bienes Yy Servicios (Secretaria de Contrataciones) Avenida
Los Incas S/N Block 3° Planta Baja Teléfono: 432-4682

- Direccién de Vialidad de Salta: Las licitaciones se realizan en Espafia 721 tel:
421-3449 | 432-1410 / 431-0994 / 431-0790 en los horarios de 08:00 hs a 14.00
hs. '




